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interessanti det libro,
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tutto con tutto per
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ﬂ Questa

sovrapposizione della
terminologia
aziendalistica ai
processi politici e
agli assetti
istituzionali non &
che un aspetto della

della comunicazione**

1. Introduzione:
le_parole sona importanti

osto

dellinformazione

e parole, a volte, hanno vicende strane. Laggettivo
ermefico, nella sua accezione traslata, & spiegato
4 sul vocabolario come ‘enigmatico, incomprensibi-
le'. Originariamente valeva ‘formulato con linguaggio
comprensibile solo agli iniziati’: agli iniziati del culto di
Ermete Trismegisto (Hermes tre volte grandissimo), la di-
vinita che nella tarda cultura ellenistica i Greci identifica-
rono con l'egizio Thot, dio della scrittura. Le scritture
connesse a questi culti, proverbialmente, dovevano servi-
re a comunicare per pochi.

Qualche tempo fa perd lo psico-sociologo statuniten-
se James Hillman ha lanciato un nuovo significato di er-
metico. Entro un discorso di matrice junghiana, egli par-
la della nostra come di un'efa ermetica, caratterizzata da
un “inguinamento ermetico”. Hermes, il Mercurio dei
Romani, & anche il messaggero degli d&i, il loro ufficiale
comunicatore: & questa la motivazione della nuova acce-
zione del termine ermetico che, all'opposto di quella tra-
dizionale, vale ‘che comunica’, anziché ‘che non comuni-
ca'.

Hillman non & certo il solo ad aver sostenuto che vi-
viamo in tempi di ipertrofia della comunicazione (I'inqui-
namento ermetico, nei suoi termini). Anzi, sottolineare la
sovrabbondanza dei Aussi di comunicazione & ormai dire
una banalita. Si registrano anche delle reazioni, pilt 0 me-
no pittoresche. Ultimamente, ad esempio, si & diffusa an-
che in Italia, irradiata dagli USA, la moda dei quier parties:
sivain un locale, si paga e ... si sta zitti. Su di un piano pit
serio, un‘altra reazione a questo straripamento della co-
municazione & costituita dal saggio recente di Mario Per-
niola Contro la comunicazione. La comunicazione mas-
smediatica — questa la tesi di fondo — & assurta a chiave di
volta della societa contemporanea, almeno in alcuni suoi
aspetti centrali, non ultimo l'agire politico. I black block
che distruggono oggetti simbolici scegliendo per agire la
cornice di eventi pubblici con copertura dei media, cosi
come il capo di partito e di governo che dice e si disdice,
afferma e smentisce, insulta e blandisce giorno per giorno
pur di esser presente costantemente al tg, costituiscono
sintomi di questa elevazione dell'atto (e del flusso) comu-
nicativo a valore in sé, indipendentemente da ogni conte-
nuto.!

Nelle pagine che seguono non tratterd perd dello stra-
ripamento dei Aussi di comunicazione bensi dello strari-
pamento oggdi in atto del fermine stesso di comunicazio-
ne, termine che & oggi sovraccarico e si usa, nel discorso
pubblico, come parte di una strategia e di un'ideologia
ben precise. Analizzerd questo straripamento su due fron-
ti, entrambi strategici per una societd democratica: quel-
lo dell’informazione (in particolare dell'informazione te-
levisiva) e quello della formazione (scolastica e universi-
taria).
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La retorica oggi dominante impone il termine di co-
municazione come cifra di molti ambiti della vita pubbli-
ca, primo fra tutti quello dell'informazione. Vediamo anzi-
tutto qual ¢ I'ideologia che soggiace a questespansione e
poi quali conseguenze pratiche essa comporti,

2.1. Uideologia

Prendiamo per cominciare una dichiarazione ricor-
rente dell'attuale Presidente del Consiglio, proposta ad
esempio nella conferenza stampa di fine anno trasmessa in
diretta su Rai 1 il 20 dicembre 2003 ma spesso ripetuta pri-
ma e dopo. Il governo — questa la tesi — ha lavorato bene
ma gii italiani glielo riconoscono troppo poco:

“Ma e difficile portare la croce e cantare insieme, Ecco,
noi probabilmente non abbiamo fatto comunicazione ab-
bastanza bene.”

Qui comunicazione sta in uno dei significati che i di-
zionari correnti dell'italiano ancora non registrano, ma
che & sempre pili presente nel discorso pubblico. La co-
municazione al pubblico da parte di un'azienda, insegna-
no i manuali di marketing, si articola in pubblicith e pro-
mozione. Dunque, sovrapponendo il linguaggio dell'azien-
da a quello delle istituzioni politiche, I'idea di comunica-
zione pubblicitaria/promozionale & veicolata, fouf court,
dal termine comunicazione. 1l governo non ha fatto abba-
stanza pubblicitd/promozione.?

Poiché perd qui parliamo di politica, e dunque di “pub-
blicita/promozione” per un obiettivo politico, il manteni-
mento del consenso al potere costituito, da “comunicazio-
ne” passando per “pubblicitd/promozione” si arriva a “pro-
paganda”. Questi sono dunque, alla fin fine, i termini
estremi dell'equazione instaurata da quest'uso terminolo-
gico: comunicazione = propaganda.

Quest'uso del termine comunicazione da parte del de-
tentore del potere esecutivo poggia su di una concezione
politica alternativa a quella della moderna democrazia che,
come si sa, ha origine coll' Tlluminismo. C'2 la distinzione
dei tre poteri esecutivo, legislativo e giudiziario (nello Spi-
rito delle leggi di Montesquieu, 1748), ai quali si aggiunge
il quarto potere, il potere dell'informazione. Anche il gior-
nalismo moderno nasce con I'IHluminismo, con il cristal-
lizzarsi di quella che Habermas ha chiamato la sfera pub-
blica borghese.® Nella sfera pubblica, I'informazione gior-
nalistica riferisce sugli eventi — in particolare gli eventi po-
litici — e aiuta con cid la formazione di una pubblica opi-
nione. In questo modello ideale, dunque, cosi dovrebbero
funzionare le cose: chi governa governa e chi fa informa-
zione (ed & detentore del quarto potere) informa I'opinio-
ne pubblica che poi a sua volta, in base a questa informa-
zione, decide se votare per quel governo.

Ma dietro l'uso di comunicazione da parte dell'attuale
Presidente del Consiglio, abbiamo detto, ¢’ un'altra visio-



ne: ¢ il governo che detiene il potere di far sapere al citta-
dini che cosa ha fatto e come. Esso esercita questo potere
attraverso una comunicazione pubblica che pud essere
spacciata (e viene in effetti spacciata) per informazione ma
che non risponde alla definizione di informazione che si &
appena ricordata, di matrice illuministica. Non ¢’& spazio,
in questa visione alternativa, per un’istanza indipendente,
un quarto potere dell'informazione: ¢'& la comunicazione
del governo, cioé fa propaganda.

Ogni informazione di altro segno & mal tollerata,
com’¢ in generale mal tollerato ogni elemento funzionale
all’equilibrio dei poteri. Infatti, nella stessa conferenza
stampa ora citata, oltre a varie osservazioni poco lusin-
ghiere all'indirizzo dei poteri giudiziario e legislativo (si sa
quel che Berlusconi ripete periodicamente della magistra-
tura, mentre i lavori parlamentari sono dipinti come una
perdita di tempo incompatibile con I'efficienza dell"azien-
da Italia”), il premier apostrofa la giornalista di un quoti-
diano d’opposizione dicendole che “dovrebbe vergognarsi
di scrivere per il giornale per cui scrive”. Quello stesso
quotidiano, in quei mesi, denunciava un tentativo di stran-
golamento finanziario ad opera della maggior concessio-
naria italiana di pubblicita, parte dell'impero finanziario
dell'imprenditore-premier. Ma sempre nella stessa confe-
renza stampa, il Presidente del Consiglio dava, di questa e
altre crisi finanziarie degli organi d'informazione, una let-
tura diversa. I giornali in Italia sono in crisi perché

“si sono allontanati da quello che pensa la maggioran-
za degli italiani. Allora, poi non si lamentino se perdono
quote di mercato. E la conseguenza di scelte editoriali sba-
gliate™.

Il problema dell'informazione in Italia, dunque, & che
il paese ha, secondo il Presidente del Consiglio, titolare di
un impero radicato nel settore, dei “giornali elitari” (quel-
li che lui non possiede), mentre “bisognerebbe far giorna-
li diversi, che possano rappresentare la maggioranza”.
S'intende, la maggioranza che, orientata dai mezzi d'infor-
mazione non elitari (quelli da lui controllati), sostiene 'e-
secutivo in carica. Ecco dunque che cosa devessere in
quest'ottica I'organo d'informazione:

“Dev'essere un pianoforte sul quale il Governo possa
suonare”,

Sono parole tratte da un articolo apparso sulla Rhein-
Mainische Volkszeitung il 16 marzo 1933, dieci giorni do-
po le elezioni che danno ad Adolf Hitler la maggioranza
parlamentare.* Quella svolta comportd, com’é noto, molte
“riforme istituzionali” (il che fra parentesi dovrebbe sug-
gerire che il “riformismo”, di per sé, non & un valore indi-
pendentemente dai confenuti: bisogna vedere quali rifor-
me). Ad esempio, fu istituito il “Ministero del Reich per
Pilluminazione del popolo e Ia propaganda” del quale, con
legge dell’ottobre 1933 (Schriftleitergesetz), tutti i giorna-
listi del paese diventano dipendenti, sottoposti al potere di-
sciplinare del ministro, il Dottor Paul Joseph Goebbels.

Questa, dunque, & I'ottica del potere, che traspare die-
tro I'uso del termine comunicazione da cui siamo partiti,
0ggi corrente nel discorso pubblico in Italia. Si delinea con
tutta evidenza un totalitarismo, nelle forme aggiornate
della societh dello spettacolo. La tv vi tiene, naturalmente,
un posto centrale.

E evidente, allora. che gli operatori del settore, nel ser-
vizio pubblico, se vogliono sopravvivere debbono adeguar-
si, nell'ideologia e nella prassi. Vediamo dapprima I'ideolo-
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gia (della “comunicazione/propaganda/pianoforte").
Faiuto di un altro esempio.

Il 23 marzo 2004 un alto funzionario RAI tiene in
un'universita italiana una conferenza su Comunicare il
territorio.> Vi si magnifica la tv e il tg: il variopinto tg di
oggi ¢ meglio del grigio notiziario di ieri. Linformazione
televisiva ha profittato, insomma, di una sorta di evoluzio-
ne della specie. Non manca, nella conferenza, la risposta
alla obiezione ricorrente sul potere manipolativo della tv,
risposta cosi concepita. Contrariamente a quel che si cre-
de, non & vero che la tv disponga di un “potere informati-
vo assoluto”. Come prova & addotto 'esito delle elezioni
spagnole del marzo 2004: dopo gli attentati di Madrid, la
gente non ha votato come voleva il governo perché il go-
Verno non & riuscito a “comunicare” la sua versione.

Dunque, il fatto che il governo non sia riuscito a “co-
municare” la versione a sé pill favorevole & citato come
prova della non esistenza di un potere informativo assolu-
to della tv. Torna anche qui I'equazione fra comunicazione
(propagandistica, da parte del potere esecutivo) e informa-
zione che ¢ fatta propria in generale, nell Ttalia di 0ggi, dal
giornalismo televisivo.6 Questo, rispetto al potere politico,
¢ notoriamente molto meno autonomeo non solo di quan-
to, idealmente, vorrebbe il modello del quarto potere ma
anche, pilt modestamente, di quanto non accada in altri
paesi.”

con

2.2. La prassi

Quanto alla prassi degli operatori del settore neli'Italia
contemporanea, anch'essa & in linea con I'ideologia della
comunicazione come propaganda (al posto dell'informa-
zione) che permea in modo capillare la presentazione del-
le notizie nei tg italiani contemporanei. Lo si vede analiz-
zandone la retorica, come ho fatto in un libro recente.®
Primo fatto da notare & che ci sono tendenze condivise in-
ternazionalmente: tutti i notiziari televisivi del mondo —
nota la bibliografia massmediologica - tendono alla dram-
matizzazione (o teatralizzazione), alla emozionalizzazione
(o patetizzazione) ed alla “fictionalizzazione” (o “finziona-
lizzazione™).

Perché questo accada & presto spiegato: per la natura
stessa del mezzo. La tv, incentrata sull'immagine in movi-
mento, richiede uno speffatore. Dunque, le sue potenzia-
lita sono in primo luogo potenzialita di spetfacolo. Si de-
termina dunque un piano inclinato verso la spettacolariz-
zazione, del quale fornisce un'analisi tristemente inconfu-
tabile, nel suo Divertirsi da morire, Neil Postman.?

Ma in questo panorama condiviso internazionalmente,
il tg italiano si distingue. Cominciando da due osservazio-
ni banalissime, in nessun altro paese come in Italia occu-
pano tanto spazio, nel tg, le interviste ai parenti delle vit-
time di eventi luttuosi e le dichiarazioni degli uomini po-
litici, specie di governo, in cui questi ~ senza contraddit-
torio — sviluppano loro argomenti.

Entrambi questi espedienti vanno in direzione della
teatralizzazione, tendenza che si riscontra dovunque. Ma
se in Italia cid accade in misura maggiore & anche perché
ct sono delle caratteristiche strutturali della retorica del
nostro tg, specifiche dell'Ttalia, che spingono in questa di-
rezione.!? Una caratteristica centrale & la frequenza — direi
ossessiva — con cui la voce del cronista assume nel proprio
testo — non riportando come citazione esplicita — le parole
dei personaggi di cui riferisce. Facciamo qualche esempio:

o

generale deriva
plutocratica delle
democrazie
occidentali. Come
scrivono Giulietto
Chiesa e Marcello
Villari, Superclan. Ch.
comanda {'economia
mondiale?, Milano,
Feltrinelli 2003, p.
22, personaggi come
Berlusconi o Bush
“parlano di economiz
e di politica con le
stesse parole”.

ﬂ Cfr. Jiirgen
Habermas,
Strukturwandel der
Offentlichkeit,
Neuwied, Hermann
Luchterhand 1962
[trad. it. Storia e
critica dell’opinione
pubblica, Roma-Bari,
Laterza 1971]. Mi
limito qui a ricordare
le matrici del sistem
formale di
democrazia. al quale
un processo iniziato
con la Rivoluzione
francese e proseguitc
nel movimento
socialista mird a dar
contenuto
sostanziale, col
tentativo di scalzare
il privilegio sociale
che, mutati solo in
parte i beneficiari,
veniva traghettato
dall‘antico regime ne
nuovi sistemi. V. al
riguardo la sintest
efficacissima di
Luciano Canfora, La
democrazia. Storig di
un’ideologia, Roma-
Bari, Laterza 2004.

La citazione,

con le indicazioni su
processo di
asservimento della
stampa al regime
nazionalsocialista, &
attinta a Peter Kopf,
Schreiben nach jeder
Richtung. Goebbels-
Propagandisten in de
westdeutschen
Nachkriegspresse,
Berlino, Links 1995.

B Per la cronaca,
si tratta del dott.
Giuseppe Gnagnarella
e la conferenza si
tiene all'Universita
della Calabria. I
titolo, fra laltro,
grazioso perché, con
{uso transitivo di
comunicare, acquista
una risonanza
religiosa dietro la
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quale traspare la
sostituzione del rito
e del culto televisivi
a quelli religiosi che
gia decenni fa aveva
visto e analizzato
Pier Paolo Pasolini.
Se ne vedano ad es.
gli Scritti corsari,
Milano, Garzanti
1975 [20018], p. 23.

ﬂ Scrive molto
bene Giuseppe
D'Avanzo, £ la mala
informazione andd in
onda sulla Rai, “la
Repubblica”, 26
febbraio 2005, p. 19:
“La Rai ha smesso di
informare. Comunica.
Come fosse
un‘azienda privata,
lavora nei
telegiornali e nelle
rubriche di attualita
giornalistica non alle
notizie ma a
infomercial, a quel
prodotto del media
populism che, nella
comunicazione,
sovrappone un'idea
all'edigenza di
vendere un prodotto”.

Anche se non ci

si pud certo
nascondere che quel
modello, con il
crescente intreccio
tra potere
economico-
industriale e
proprieta dei mass
media, & in crisi
dappertutto, come
ricordano ad es.
Chiesa e Villar,
Superclan. cit., p. 80,
conctudendo
amaramente che “[l]a
bella favola della
liberz informazione,
quella emersa dal
secolo dei lumi, &
finita”.

B Michele

Loporcaro, Cattive
notizie. La retorica
senza lumi dei mass
media italiani,
Milano, Feltrinelli
2005,

ﬂ Neil Postman,
Amusing Ourselves to
Death: Public
Discourse in the Age
of Skow Business,
New York, Viking
Press 1985 [trad. it.
Divertirsi da morire. It
discorso pubblico

netl’ara dello

Tg 1 h.20, 13.1.2002. 1l Papa, battezzando venti bimbi
nella Cappella Sistina. commenta bonariamente il pianto
dei neonati. Il servizio prosegue: “Qualche piantolino an-
che fra fratellini e sorelline pit1 grandicelli”.

Quattro sostantivi, quattro diminutivi. Perché? La
mamma usa, coi bimbi, quello che i linguisti chiamano
baby talk (“su, da’ la manina a mammina”). Cosi il vatica-
nista, per parlare dei bimbi, assume le parole (al diminuti-
vo) che la mamma direbbe nella vita d’ogni giorno. Altro
esempio:

Tg 1 h.20, 8.6.2003. Servizio al tg domenicale su inci-
denti mortali al ritorno dalla discoteca: “Era poco prima di
mezzanotte. La serata del sabato ancora lunga per diver-
tirsi”.

Non si tratta, oviamente, di una considerazione 0g-
gettiva: & dal punto di vista delle vittime che la serata del
sabato doveva essere “ancora lunga per divertirsi”.

Questo tipo di effetti testuali & di solito rubricato alla
voce “vivacizzazione stilistica™ & il nuovo tg, dice il diri-
gente RAL non piu il vecchio, grigic notiziario. Ma in
realta questo stile di presentazione delle notizie ha impli-
cazioni ben pifl profonde. La ripresa delle parole dei per-
sonaggi crea un effetto che in narratologia si chiama di
“discorso indiretto libero”. Come nei Malavoglia del Verga,
il narratore prende le parole dei personaggi della comu-
nita: si nasconde cosi la voce del narratore, che si dissolve
in quella dei personaggi assumendone il punto di vista. I}
discorso indiretto libero, si dice tecnicamente in linguisti-
ca, crea una ambiguitd enunciativa: ossia, il lettore non sa
pitt a chi attribuire la responsabilita delle parole che legge,
se al narratore o al personaggio.

E questa, dunque, una caratteristica saliente della vo-
ce narrante del tg italiano: essa fa, in misura assoluta-
mente ignota all'estero, discorso indiretto libero. La con-
seguenza strutturale - che & anche una conseduenza po-
litica — & che al telespettatore non viene mai dato, sull'e-
vento, un punto di vista esterno ed autonomo, dichiarato
come tale: il punto di vista dell’operatore dell'informa-
zione che dovrebbe garantire distanza critica e veridicita.
Si abitua, al contrario, il telespettatore ad un'informazio-
ne il cul punto di vista sembra disciogliersi nell’'oggetto
della notizia. un'informazione che prende il punto di vi-
sta di chiunque. Pud trattarsi delle mamme, delle vittime
dell'incidente stradale ma anche di categorie meno inno-
cue:
Tg 1 h.13.30. 27.2.1995. “Uccisi due coniugi a Corleo-
ne. Forse avevano visto qualcosa che non dovevano vede-
re”.

Anziché dire “forse testimoni di un delitto”, il cronista
preferisce “colorire™ il pezzo: per farlo utilizza perd parole
che sono del codice mafioso. Riferendo della mafia, il tg
italiano lo fa sistematicamente: ed ecco che spuntano nej
servizi il pizzo, i pandamenti, gli uomini di rispetto e altri
termini tecnici dell'organizzazione mafiosa.

In questo modo, la voce del tg italiano segnala di non
essere un'istanza autonoma. Segnala cioé di essere costi-
tuzionalmente inadatta a svolgere la funzione di quarto
potere. E in effetti. se prende le parole di tutti. anche dei
delinquenti, tanto pit1 il tg prendera le parole del potente
di turne Per fare un solo esempio. cosi accade sistematica-
mente per l'autopresentazione di Silvio Berlusconi come
“amico” personale dei grandi della scena internazionale.
che non ¢ un dato oggdettivo ma @ parte della strategia di

a

“comunicazione” del personaggio, al cui punto di vista il
tg aderisce pedissequamente riprendendone le parole:

Tg 1 h.13.30, 20.7.2003: “di ritorno dal ranch dell’a-
mico Bush, il presidente dovra dunque ...".

Tg 1 h.20, 30.5.2003: “nei suoi frequenti incontri con
Lamico Viadimir Putin, il Presidente del Consiglio Berlu-
sconi ...".

Da questa voce narrante-spugna ~ anziché istanza in-
dipendente — parte un piano inclinato che passa per la di-
retta cessione di parola (dichiarazione in video) e arriva fi-
no alla sostituzione materiale del tg con la conferenza
stampa governativa. Quella del 20.12.2003, citata in aper-
tura, si & infatti protratta invadendo la fascia oraria del Tg
1{h. 12.00 - 14.05), senza preawviso in palinsesto.

Se volessimo documentare come questa voce narran-
te-spugna si presti alla manipolazione politica, 'attuality
italiana ci offrirebbe materiale abbondantissimo. Clterd un
solo caso recente. Nel dicembre 2004 vengono emesse le
sentenze di primo grado dei due processi che. a Milano e a
Palermo, vedono imputati Silvio Berlusconi e Marcello
Dell Utri:

Tg 1 h20, 17.12.2004. Notizia d'apertura; Dell Utri
condannato a nove anni. Intervista a Dell Utri. che dichia-
ra tra laltro: “La giustizia non & di questo mondo”.

Nessuno fra i cronisti che lo incalzi chiedendogli, ad
esempio, se per caso non si crede Gesl Cristo. Anzi. I'in-
tervistatrice prosegue chiedendo: “Questa sentenza. quan-
to potra pesare nel suo futuro politico?”. E Dell Utri: “Nul-
la". Nessuno che ribatta o commenti. né nel quadro del-
l'intervista, né in studio. Risultato: il tg mandando. in on-
da simili dichiarazioni senza alcun distanziamento accre-
dita questo punto di vista: non importa una condanna, si
puo restare al potere.

Sinoti che la stessa edizione del Tg 1 ha in scaletta un
servizio del corrispondente da Londra, Antonio Caprarica.
In effetti. chi abbia visto qualche tg straniero sa che quel
giorno ¢'é una notizia importante da dare: s dimesso il
ministro Blunkett, accusato di aver abusato della sua posi-
zione per facilitare I'ottenimento del visto per la bambi-
naia extracomunitaria della propria amante. Ma se di que-
sto parlano i tg, diciamo, svizzeri. il nostro si distingue.
Inizia il servizio di Caprarica, che parla di tutt'altro. Non
del ministro dimissionario benst di un... raduno di Babbi
Natale in Galles, degenerato in maxirissa. E termina il ser-
vizio indossando barba finta e berretto rosso. Cioe facendo,
absit iniuria verbo, il buffone: il buffone di corte.

Meglio fare del varieta, perché il variets aiuta a sosti-
tuire - in questo caso e in generale ~ una notizia che & me-
glio non dare agli italiani. Che un ministro si dimetta per
l'accusa di abuso di ufficio in una questione di poca im-
portanza (¢ il principio che conta) & una notizia che & me-
ghio non diffondere nello stesso tg in cui si riportano sen-
za distanziarsene le dichiarazioni ora citate del parlamen-
tare appena condannato per connivenza colla mafia, e po-
chi giorni dopo che i giudici hanno riconosciuto che i pri-
mo ministro in carica ha corrotto il magistrato romano
Renato Squillante facendogli versare dal suo avwocato Ce-
sare Previti, nel marzo 1991, 434.404 dollari. Il reato & pre-
scritto: solo per questo Berlusconi non viene condannato.
Ma il Tg 1 delle h.20, il 10.12.2004. dice semplicemente.
come notizia d'apertura: “Berlusconi assolto”.

Da poi la parola ai suoi avwvocati. che s'incaricano di di-
re che l'assoluzione & una vittoria sulla "magistratura po-
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liticizzata™. che perseguiva ~ sostengono — suoi fini di par-
te. Anche questo rientra, si sa, nelle strategie di comuni-
cazione del potente impreditore pluri-inquisito.

3. Comunicazione al posto
della formazione

Lavere un'informazione televisiva che & in realta co-
municazione propagandistica & un fatto grave, per una so-
cietd democratica. E non sembra di scorgere nell'ltalia di
0ggi una resistenza efficace. Da dove dovrebbe venire. que-
sta resistenza? Da una pubblica opinione degna di questo
nome: cioe, dotata di senso critico. E come si forma e si
diffonde il senso critico? Con una buona scuola. di ogni or-
dine e grado. Al tema ho dedicato su Proteo un preceden-
te intervento.!! Qui aggiungo considerazioni di due ordi-
ni, che documentano come letichetta {e la retorica) della
comunicazione sia in via di straripamento, con risultati a
mio parere gravi, anche su questo fronte.

3.1. La comunicazione: i mezzi e i fini

La prima osservazione riguarda i mezzi di comunica-
zione. Su questi oggi. nella scuola e nell'universita, c'¢ una
grande enfasi. 1 recente testo di legge sul riordino dei ci-
cli scolastici (Riforma Moratti) menziona infatti, come pri-
mo contenuto specifico della formazione nella scuola pri-
maria. “'alfabetizzazione informatica”. Il che vuol dire, in
concreto. far passare ore ai bambini delle elementari da-
vanti al video anziché davanti ai libri.

Anche all'universita, in Italia e non solo. € in atto una
forzata “ri-alfabetizzazione” del ceto intellettuale. La stra-
tegia & evidente: da un lato lo si impegna sempre pit con
compiti diversi dall'insegnamento e dalla ricerca (burocra-
tizzazione); dall'altro si mira a sottrargli progressivamen-
te la prospettiva d'una sussistenza assicurata. che sola ne
puod garantire 'indipendenza materiale e morale (precariz-
zazione); infine. mentre si tagliano i bilanci bloccando le
assunzioni e riducendo i posti di ruolo. si deviano d'altra
parte ingenti risorse in direzione delle cosiddette “nuove

forme di didattica”. facenti perno sulle “nuove tecnologie™.
Pud cosi accadere. per dare un’idea, che si riunisca un
giorno d'inizio 2005 - diciamo, come nei romanzi russi,
nella citta di P*#* — un consorzio costituito da accademi-
ci dipendenti delle universita pubbliche italiane per la con-
fezione di corsi di studio e il conferimento di diplomi a di-
stanza (con didattica e verifiche esclusivamente telemati-
che), e che ognuno dei collaboratori (decine) riceva per la
riunione (durata due ore) un gettone di presenza di 250
euro, quando lo stipendio iniziale di un professore asso-
ciato & intorno ai 1800 euro mensili.

Ma il problema non & solo d’ordine materiale: & d'ordi-
ne intellettuale. E che il sistema della formazione (la scuo-
la e I'universita) tende a concentrare Pattenzione su que-
sti mezzi a scapito di altro: a scapito. in particolare, dei
contenuti culturali che dovrebbero essere studiati e me-
diati: e, pilt in generale, a scapito del senso critico.

Che cosa vuol dire? Ad esempio che i mezzi vengon fat-
ti diventare, surrettiziamente e del tutto acriticamente, fi-
ni. Capita sempre pilt spesso, all'universita, di sentire con-
ferenze che si pretendono di una disciplina (nel mio caso.
di linguistica o di filologia) e che invece si limitano ad
esporre il funzionamento di una banca dati informatizzata
(0, addirittura. di un progetto di banca dati: per un curio-
so slittamento semantico. progetfo tende ormai a sostitui-
re lavoro).

Ora, una banca dati & una cosa bellissima e utilissima:
ma & uno strumento. & una scatola, sia pure digitale. Eb-
bene. abbiamo sempre pitt colleghi che si autodeportano
in campi di rieducazione virtuali in cui disimparano a fare
i linguisti, i filologi. disimparano la loro competenza spe-
cifica. per dedicarsi esclusivamente a costruire scatole. E
la cosa agghiacciante & che lo fanno volentieri, remunera-
ti dalla gratificazione sociale ed economica (s'¢ detto) che
questo riorientamento procura loro. Dove hanno fallito
Pol Pot e la rivoluzione culturale cinese, riesce la retorica
della comunicazione: tutti i professori. soprattutto gli
umanisti. a costruire scatole e a insegnare a costruire sca-
tole.

Ma se anche i mezzi di comunicazione non diventas-
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cit., pp. 24, 30.

EE Qualcuno

obiettera che la
“Storia dell’arte”
sussiste, e che
'offerta della
“Comunicazione
 artistica” é un
qualcosa in pid, un
arricchimento. Basta
guardare ai numeri
degli studenti per
capire che non &
vero. Sorretta
potentemente, anche
in sede istituzionale,
dalla dominante
retorica economicista
ed utilitarista, la
“nuova” offerta
scalza la “vecchia”,
facendone una
categoria ad
esaurimento: si
posson chiedere
risorse (nuovi posti,
finanziamenti ecc.)
per un corso di laurea
in “Comunicazione”
con mille studenti,
non per un corso di
laurea in “Lettere”
con venti,

EE Maurizio

Ferraris, Una ikea di
université. Milano,
Raffaello Cortina
2001.

EE Autorevole
rappresentante di
questo
atteggiamento &, in
talia, Tullio De
Mauro, che lo
ribadisce
recentemente in La
cultura degli italiani,
a cura di Francesco
Erbani, Roma-Bari,
Laterza 2004, p. 7.

E lo stesso

discorso vale per
altre etichette
meramente
applicative quali
“Scienze della
formazione” o “Beni
culturali”, attraverso
le quali si procede
0ggi a svuotare le
facoltd universitarie
umanistiche: v. su
cio le considerazioni
giustamente critiche
di Salvatore Settis,
ltalia S. p. A.
L'assalto al
patrimonio culturale,
Torino, Einaudi 2002,
pp. 60-61.

sero dei fini — come invece innegabilmente oggi succede —
bisognerebbe stare attenti lo stesso. I mezzi di comunica-
zione non sono neutri. [l mezzo, secondo il motto di Mar-
shall McLuhan, ¢ il messaggio.’? O, come precisa Neil Po-
stman, i mezzi di comunicazione sono metafore che orga-
nizzano il mondo per noi e determinano ¢ contenuti dellia
nostra cultura, contenuti che all'osservatore ingenuo paio-
no invece autonomi.!®

Che vuol dire questo? Che non possiamo illuderci di
mediare/comunicare alle prossime generazioni gli stessi
contenuti culturali con mezzi di comunicazione total-
mente diversi. Altro & formare le nuove generazioni coi li-
bri, con 'addestramento alla lettura. Altro & metterle da-
vanti a un video. La prima operazione & - di per sé, per il
mezzo — un addestramento alla razionalitd, allo spirito
critico, all'analisi. Biologicamente, & una ginnastica delle
sinapsi. La seconda operazione, con la permanenza da-
vanti al video programmata oggi per i bambini fin dalla
seconda elementare e fortemente incentivata, ideologica-
mente ed economicamente, sino all’'universit, & costitu-
zionalmente proprio I'opposto. Si dice che & necessario.
perché cosi la scuola rispecchia gli equilibri oggi mutati
nel mondo esterno. E un ragionamento fallace: cosi la
scuola rinuncia a proporre un modello suo proprio, cul-
turalmente autonomo, e si asservisce a dinamiche econo-
miche esterne.

3.2, Comunicazione e formazione: la specificitd umana

La seconda osservazione ci riporta direttamente al te-
ma iniziale dello straripamento dell'etichetta comunica-
zione, straripamento che @ in atto anche sul fronte della
formazione e anche qui ricopre processi non positivi. Le-
tichetta di comunicazione @, in quest'ambito, il travesti-
mento (ma il velo & sottile) della parola d ordine deli eco-
nomicismo: non a caso quest'etichetta & oggi pesante-
mente opzionata dalla retorica aziendalista, come 52 visto
al §2.

La prima grande perdente & la formazione umanistica.
E qui infatti che la comunicazione si espande, fatalmente
a danno di altre etichette. in un gioco a somma zero. Mi
spiego. Se si fa un corso di laurea in “Comunicazione nel-
la societa della globalizzazione™ o in “Comunicazione
pubblica, sociale e d'impresa”, questo va benissimo per
degli studi d'economia. Ma il problema & che questi corsi
di laurea fioriscono in quelle che una volta erano le Fa-
colta di lettere. Se oggi anziché "Storia dell’arte” si fa in
queste facoltd “Comunicazione artistica”, ¢i si uniforma
al seguente principio e si da il seguente messaggio: qui
non facciamo (pill) cose inutili e gratuite: qui facciamo
cose direttamente utili, perché economicamente funzio-
nali.4

Questo principio e questo messaggio sono problema-
tici per il sussistere stesso degli studi umanistici. I quali,
per inciso, sono il principale propulsore sociale di quel
senso critico, di quella capacita di analisi che nella nostra
societa di oggi sempre pit fanno difetto, anche agli alfa-
betizzati. Proprio in quanto possessori di queste doti, ieri,
i laureati (ben preparati) in lettere e filosofia si inserivano
in tanti ambiti lavorativi, anche ai livelli pili alti. Ora, gli
studi umanistici sono scienze dell'uomo. Ma se occupano
quel posto le cosiddette “Scienze della comunicazione” —
se occupano il posto di lettere, filosofia. storia. storia del-
I'arte, linguistica ecc. — allora si ha una doppia truffa.

2z

La prima truffa & che in questi corsi di studio — come
ha scritto bene Maurizio Ferraris — non si fanno scienze
ma tecniche.!® Che ci vogliono, certo, ma sono sapere ap-
plicato: e se tutte le risorse finiscono i, si riduce lo spazio
per i fondamenti.

E si osservi che questo shilanciamento verso le tecni-
che ha una portata ben pili generale: & noto come nell'l-
talia di oggi anche le facolta scientifiche “tradizionali”
{aggettivo divenuto di per sé una condanna), come fisica
0 matematica, siano in gravissima crisi di reclutamento:
nessuno (o quasi) vi si iscrive pit, e non c'¢ da stupirsi. &
il frutto diretto ~ quanto sia avvelenato si vedra in poco
tempo, con l'aggravarsi di un declino sociale ed economi-
¢o dia pienamente in atto — della retorica economicistica
alla quale s'e voluta piegare I'universita.

La seconda truffa — e torniamo all'ambito umanistico
— ¢ che le cosiddette “Scienze della comunicazione” non
possono essere la cifra di un sapere umanistico per una
ragione elementare, direi definitoria: la comunicazione
non distingue I'uomo dagli animali. Anche i cercopitechi
comunicano, anche le api. Dobbiamo studiarli, questi fe-
nomeni, certo, cosi come dobbiamo studiare la comuni-
cazione fra gli umani. Ma & assurdo — nonostante I'entu-
siasmo di tanti intellettuali per il cosiddetto “inquadra-
mento zoosemiotico™ del linguaggio e della cultura uma-
ni'® - farne la cifra del sapere umanistico, riorientando ri-
sorse. energie, docenti e studenti verso il calderone delle
cosiddette "Scienze della comunicazione™.17

La comunicazione non ci distingue dalle bestie. Dalle
bestie ci distinguono la parola (e dunque, disciplinarmen-
te. la linguistica): ci distingue la riflessione attraverso la
parola {e dunque la letteratura e la filosofia): ci distingue
la sedimentazione di esperienze e riflessione in un per-
corso razionalmente percepito e concepito (e dunque la
storia).

Insomma. dalle bestie ci distingue ['attitudine alla ri-
flessione gratuita su noi stessi e sul mondo, svincolata
dallo scopo immediato. £ di qui che sono nate le arti e le
scienze. ed ogni progresso dell'umanita: da quellatteg-
giamento che 1 Greci chiamavano antibanausico (dove
banausico vuol dire ‘relativo al lavoro manuale’ e, per
estensione, ‘utilitaristico’). Minare la legittimazione so-
ciale di quest'atteggiamento. ecco quel che fa, sul fronte
della formazione, |'economicismo imperante attaccando
e snaturando le sedi che istituzionalmente dovrebbero
ospitare la ricerca e la diffusione gratuita del sapere. ov-
vero le sedi dell'istruzione pubblica. La retorica della co-
municazione non & che una delle manifestazioni di que-
sto economicismo, specialmente perniciosa in ambito
umanistico. Ma il discorso, si & detto, riguarda tutti i
campi del sapere. La miopia di chi, da posizioni di pote-
re. reclama che tutto il sapere dev'essere, per esser legit-
timato. sapere applicato risulta chiaramente da una sem-
plice considerazione: se oggi abbiamo il computer — di-
ceva un mio professore (di linguistica. si badi) — & alla fin
fine perché un medico nella Bologna del Settecento si di-
vertiva a far saltare col bisturi delle rane morte dopo
averle scuoiate. Linutilith sociale ed economica imme-
diata di questa occupazione non potrebbe esser piu evi-
dente. E un buon argomento da opporre, la prossima vol-
ta che sentite il cervello debole di turno magnificarvi la
moderniti, la progressivita, l'immediata utilita della “Co-
municazione”.



